
Información relacionada con la raza, la etnicidad y el idioma (REL)

Wellcare By Allwell promete mantener la privacidad de la información relacionada con su raza, 
etnicidad e idioma (REL). Utilizamos algunos de estos métodos para proteger su información:

 z Guardamos los documentos impresos en archivadores bajo llave.

 z Requerimos que toda la información electrónica se almacene en medios físicos seguros.

 z Conservamos la información electrónica en archivos protegidos con contraseña.

Podemos usar o compartir su información sobre REL para hacer nuestro trabajo. Por ejemplo, 
para actividades como estas:

 z Encontrar las brechas en la atención de salud.

 z Crear programas de intervención.

 z Diseñar y enviar materiales informativos.

 z Notificar a los médicos y profesionales de atención de salud sus necesidades de idioma.

Nunca utilizaremos información relacionada con su REL para aprobar o tomar decisiones de 
beneficios ni para determinar tarifas. No compartiremos información relacionada con su REL 
con personas no autorizadas.
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If you need these services, contact Wellcare By Allwell at 1-844-796-6811 (TTY: 711). Between 
October 1 and March 31, representatives are available seven days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between 
April 1 and September 30, representatives are available Monday–Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

English
Attention: If you speak English, language assistance services are available to you free of charge. 
Call 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Español (Spanish)
Atención: Si habla español, hay servicios de asistencia lingüística disponibles sin costo para usted. 
Llame al 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Lus Hmoob (Hmong)
Ua Tib Zoo Saib: Yog tias koj hais lus Hmoob, peb muaj cov kev pab cuam txhais lus uas koj tsis tas 
them nqi dab tsi. Hu rau 1-844-796-6811 (TTY: 711).

普通话普通话 (Mandarin Chinese)
请注意： 如果您说普通话，我们可以为您提供免费语言支持服务。请致电 1-844-796-6811
（TTY：711）。

ພາສາລາວພາສາລາວ  (Laotian)
ຂໍ້ຄວນໃສ່ໃຈ: ຫາກວ່າທ່ານເວົ້າພາສາລາວ, ພວກເຮົາມີການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາໃຫ້ທ່ານໂດຍບໍ່
ເສຍຄ່າ. ໂທຫາ 1-844-796-6811 (TTY: 711).

မြ�န််�ာဘာာသာာ (Burmese)

သတိပိြု�ုရန်-် သင်သ်ည် ်ပြု�န်�်ာစကားာ�ပြောပြု�ာဆိုိ��ါကား၊ ဘာာသာစကားာ�အကားအူည် ီဝန်ပ်ြောဆိုာင်�်�ု�ာ�ကားိ� 
အခ�့�ရယူနူိုိ�င်သ်ည်။် 1-844-796-6811 (TTY: 711) သိ� � ဖု�န်�်ပြောခ်ဆိုိ��ါ။
Somali (Somali)
Fiiro gaar ah: Hadii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada kaalmada luuqada ayaad heleysaa oo kuu 
bilaash ah. La hadal 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Русский (Russian)
Внимание: если вы говорите на русском языке, вы можете бесплатно получить помощь 
переводчика. Позвоните по номеру 1-844-796-6811 (TTY: 711).

Hrvatski (Croatian)
Pažnja: ako govorite hrvatski, usluge jezične pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite 
1-844-796-6811 (TTY: 711).

German (German)
Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos Sprachdienstleistungen zur Verfügung. 
Rufen Sie dazu folgende Nummer an: 1-844-796-6811 (TTY: 711).

(Arabic) العربية
انتباه: في حال كنت تتحدث اللغة العربية، تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. اتصل على الرقم 1-844-796-6811  

.(711 : TTY) 
Tiếng Việt (Vietnamese)
Lưu ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho quý vị. Gọi 
số 1-844-796-6811 (TTY: 711).



한국어 (Korean)
주의: 한국어를 구사할 경우, 언어 보조 서비스를 무료로 이용 가능합니다. 1-844-796-6811 
(TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.

Deitsch (Pennsylvania Dutch)
Wichdich: Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du en Interpreter griege unni as es ennich eppes 
koschte zellt. Ruf 1-844-796-6811 (TTY: 711) uff.

Polski (Polish)
Uwaga: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod 
numer 1-844-796-6811 (TTY: 711).

हिंदी (Hindi)

ध्यान देें: यददे आप दिंदेी बोलते िैं, तो भयाषया सियायतया सेवयाएं आपके दलए दनः शुल्क उपलब्ध िैं. 1-844-796-6811  

(TTY: 711) पर कॉल करें .
Shqip (Albanian)
Vëmendje: Nëse flisni shqip, shërbimet e asistencës gjuhësore ju vihen në dispozicion falas. Telefononi 
1-844-796-6811 (TTY: 711).
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