Discrimination Is Against the Law

Wellcare By Allwell complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Wellcare By Allwell does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Wellcare By Allwell:

- Provides aids and services at no cost to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as: qualified sign language interpreters

- Provides written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

- Provides language services at no cost to people whose primary language is not English,
such as: qualified interpreters and information written in other languages

If you need these services, contact Member Services at:

Wellcare By Allwell: 1-844-796-6811 (TTY/TDD: 711). Between October 1and March 31, representatives
are available seven days a week, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1and September 30, representatives
are available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you believe that Wellcare By Allwell failed to provide these services or discriminated in another
way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance
with the Chief Compliance Officer. You can file a grievance in person, by mail, fax, or email. Your
grievance must be in writing and must be submitted within 180 days of the date that the person
filing the grievance becomes aware of what is believed to be discrimination.

Submit your grievance to:

Wellcare By Allwell - Appeals & Grievances - Medicare Operations
P.O. Box 279410 Sacramento, CA 95827

Fax: 1-844-273-2671

Email: Arizona_Medicare@CENTENE.COM

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail at U.S. Department of Health and
Human Services; 200 Independence Avenue SW; Room 509F, HHH Building; Washington, D.C.
202071; or by phone: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY/TDD).
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La discriminacion es un delito

Wellcare By Allwell cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Wellcare By Allwell no excluye
ni trata a las personas de manera diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad

0 Sexo.

Wellcare By Allwell proporciona:

- Asistencia y servicios sin costo alguno a las personas con discapacidades para comunicarse de
manera eficaz con nosotros, tales como intérpretes calificados de lengua de sefias

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audios, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

- Servicios de idiomas sin costo para las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como, por
ejemplo: intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al siguiente niimero:

Wellcare By Allwell: 1-844-796-6811 (TTY/TDD: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los
representantes estan disponibles los siete dias de la semana, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el
30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes de 8a.m. a 8 p.m.

Si considera que Wellcare By Allwell no le brindd estos servicios o lo discriminé de otra manera por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una queja ante el Oficial de Cumplimiento. Puede presentar una queja en persona, por correo,

fax o correo electrénico. Su queja se debe realizar por escrito y se debe enviar en un plazo de 180
dias a partir de la fecha en que la persona que presenta la queja toma conocimiento de lo que se
considera como discriminacion.

Envie su queja a la siguiente direccion:

Wellcare By Allwell- Appeals & Grievances- Medicare Operations
P.O. Box 279410 Sacramento, CA 95827

Fax: 1-844-273-2671

Correo electronico: Arizona_Medicare@CENTENE.COM

También puede presentar un reclamo con respecto a los derechos civiles ante la Oficina
de Derechos Civiles del U.S. Department of Health and Human Services de manera
electronica a través del Portal de Reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal a: U.S. Department
of Health and Human Services; 200 Independence Avenue, SW; Room 509F, HHH Building;
Washington D. C. 20201. Asimismo, puede presentar dicha queja por teléfono llamando al
1-800-368-1019 0 al 1-800-537-7697 (TTY/TDD).
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If you, or someone you are helping, have questions about Wellcare By Allwell, and are not
proficient in English, you have the right to get help and information in your language at no
cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an auditory and/or

visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids
and services at no cost and in a timely manner. To receive oral interpretation, ASL, written
translation, or auxiliary services, please contact Member Services at

1-844-796-6811 (TTY 711).

Spanish

Navajo

Chinese
(Mandarin)

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas sobre Wellcare by
Allwell, y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion

en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a
quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo y/o visual que le impide

la comunicacion, tiene derecho a recibir ayudas y servicios auxiliares sin costo
alguno y de manera oportuna. Para obtener servicios de interpretacion oral,
lengua de sefias estadounidense (ASL), traduccion escrita o servicios auxiliares,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (TTY 711).

Ha'at’éego nisin, ya'at’éehgo daaztsaaidii daaztsaastiinii déod haash
yaazh baghdzhood iit tsinaaztiin, Wellcare By Allwell hdzhood t'aa
hwiitt’ii yaadaat. Hozhood t’aa at’éego t'aa diidljjgi yaddaat dine’é
binaaltsoos daaztsaaidii binaaltsoosii doo att’ish daaztsaaidii hwiitt’ii
hozhood at’jjgo ayiilaa daaztsadidii dah anaadah yaadaat. Ha'at’éego
nisin, ya'at’éehgo daaztsaaidii daaztsaastiinii do6 haash yaazh bee
att’aahago atdziilii nisin at’aattsooigii hénaana, bee at’éego dine’é
att'ish daaztsaaidii hdnaana hozhood t'aa hwiitt’ii hozhood béégashii
binaaltsoos yee nisin holgg hastiinii dod iina hastiinii hwiitt’ii
hozhood at’jjgo ayiilaa dah daaztsaaidii att’aahago atdziilii daaztsaaidii
binaaltsoosii hwiitt’ii hdzhood af’jjgo ayiilaa daaztsaaidii dah andadah
yaadaat. Adddd oral interpretation, ASL, at'4dhago daaztsaaidii, ddd
béégashii binaaltsoos yee hwiitt’ii, t'aa hwiitt’ii Member Services
1-844-796-6811 holoo hastiinii (TTY 711) dah.
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Chinese
(Cantonese)

Vietnamese

Arabic

Tagalog
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Néu quy vi hodc ngudi quy vi dang gilip d6, cé thadc méc vé Wellcare By
Allwell, va khéng thanh thao tiéng Anh, quy vi cd quyén nhan su gitip 4&
va thong tin mién phi va kip thoi bang ngén nglr clia quy vi. Néu quy Vi
hodc ngudi quy vi dang gidp ds, cé bénh trang vé thinh gidc va/hodc thi
giac can trd giao tiép, quy vi cé quyén nhan cac ho trg va dich vu phu trg
mién phi va kip thai. D€ nhan dich vu phién dich néi, ASL, dich thuét van
bdn hodc dich vu phu trg, vui long lién hé bé phan Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-844-796-6811 (TTY 711).
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Kung kayo, o ang tinutulungan ninyo, ay may mga tanong tungkol sa Wellcare
By Allwell, at limitado ang kaalaman sa Ingles, may karapatan kayong humingi
ng tulong at impormasyon sa inyong wika sa paraang maagap at nang wala
kayong babayaran. Kung kayo, o ang taong tinutulungan ninyo, ay may
kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may
karapatan kayong makatanggap ng mga pansuportang tulong at serbisyo

sa paraang maagap at nang wala kayong babayaran. Para makatanggap

ng serbisyo sa pasalitang pagsasalin, ASL, pasulat na pagsasalin, 0 mga
pansuportang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa 1-844-796-6811 (TTY 711).
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Si vous, ou une personne que vous aidez, avez des questions sur Wellcare By
Allwell et que vous ne maitrisez pas l'anglais, vous avez le droit d’obtenir de
laide et des informations dans votre langue, gratuitement et en temps utile.
Sivous, ou une personne que vous aidez, souffrez d’un trouble auditif et/ou
visuel qui entrave la communication, vous avez le droit de bénéficier daides
et de services auxiliaires gratuitement et en temps utile. Pour bénéficier de
services d’interprétation, d’ASL, de traduction ou de services auxiliaires,
veuillez contacter les services aux adhérents au 1-844-796-6811 (TTY 711).

French

Wenn Sie oder eine Person, der Sie helfen, Fragen zu Wellcare By Allwell
haben und kein Englisch sprechen, haben Sie das Recht auf zusatzliche
Unterstitzung und das Recht darauf, kostenlos und zeitnah Informationen
in lhrer Sprache zu erhalten. Wenn Sie oder eine Person, der Sie helfen,
Hor- und/oder Seheinschrankungen haben, die die Kommunikation
beeintrachtigen, haben Sie das Recht auf zuséatzliche kostenlose und
zeitnahe Unterstutzung. Fir mundliche Verdolmetschungen in andere
Sprachen und in Gebardensprache, amerikanische Gebardensprache
(ASL), schriftliche Ubersetzungen oder weitere Unterstiitzung wenden Sie
sich bitte an unseren Kundendienst unter: 1-844-796-6811 (TTY 711).

German

Ecnny Bac nnm n1ua, KOTOPOMY Bbl MOMOTAeTe, BO3HWKIM BOMPOCHI O MaHe
ctpaxoBaHus Wellcare By Allwell, npr 5Tom Bbl He BnageeTe aHmNIMCKUM
A3bIKOM B JOCTAaTOYHOW MepE, Y BaC €CTb MPaBO HECMAATHO 1 CBOEBPEMEHHO
MOAYYNTb MOMOLL 1 MHPOPMALIMIO Ha BalLeM A3bIKe. [1Tpn Hanuumn y Bac
UV LA, KOTOPOMY Bbl MOMOTaeTe, CBA3AHHOMO CO CITYXOM WV 3peHeM
Russian MEANLIMHCKOrO COCTOAHMA, KOTOPOE 3aTRYAHAET KOMMYHMKALIMIO, Y BAC
eCTb NPaBo 6ecnNaTHO 1 CBOEBPEMEHHO MOSTYUYNTb COMYTCTBYIOLLYIO
MOMOLLb W yCyri. [1na nonydyeHua yciyr yCTHOro NepeBoaa, NepeBoja
Ha aMEPUKAHCKII eCToBbIN A3bIK (ASL), MMCbMEHHOro NepeBoaa Moo
CONYTCTBYIOLLMX YCNYr 0bpaTUTeCh B OTAEN OOCYKMBAHMA YUACTHNKOB
M1aHa No Homepy 1-844-796-6811 (TTY 711).



Japanese

Persian
(Farsi)

Syriac

Serbo-
Croatian
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Ako vi, ili neko kome pomazete, imate pitanja o Wellcare By Allwell, a

ne govorite engleski jezik, imate pravo da dobijete pomoc i informacije

na svom jeziku, bez ikakve naknade i blagovremeno. Ako vi, ili neko

kome pomazete, imate slusne i/ili vizuelne smetnje kojima je ogranicena
komunikacija, imate pravo da dobijete pomagala i usluge, bez ikakve
naknade i blagovremeno. Da biste dobili usluge tumaca, usluge ASL,
pisanog prevoda ili pomocne usluge, obratite se servisu za ¢lanove na broj
telefona 1-844-796-6811 (TTY 711).
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